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O relatério ora apresentado contém os resultados do Diagnéstico Centrado nos Moradores da Gavea real-
izado entre os meses de junho e novembro de 2023 que buscou identificar os temas prioritarios do bairro e definir
desafios a serem trabalhados.

Esta pesquisa integra as atividades do Gavea Lab, no ambito da implementacao das atividades previstas do
projeto “Diagnéstico centrado na experiéncia do cidadao para acelerar o empreendedorismo local com foco na
transicdo para cidades mais inteligentes e sustentaveis: implementacao de programa piloto no bairro da Gavea’,
apresentada e aprovada no edital FAPERJ N° 20/2022: Programa de apoio a projetos tematicos no estado do Rio de
Janeiro.

Configura-se como escopo do referido projeto a implementacdo, no bairro da Gavea, de uma nova propos-
ta metodoldgica baseada na revisdo das abordagens para o Design Thinking voltada para cidades inteligentes e
sustentaveis. Tal método, desenvolvido no Laboratério de Gestao em Design (LGD) do Departamento de Artes e
Design (DAD) da PUC-Rio, parte da visao das pessoas que vivem o territério, prevé o envolvimento e facilitacao da
participacdo de cidadaos e de diferentes stakeholders e fundamenta-se em uma abordagem centrada nas vidas
presentes no local (life-centered approach).

As proximas etapas preveem a realizacdo de dois féruns e seis eventos de ideacao com publicos universitari-
os e integrantes das favelas e comunidades locais.

Projeto tematico FAPERJ 20/2022
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2.1. Objetivo Geral

O Diagnéstico Centrado nos Moradores da Gavea tem como objetivo geral contribuir com a equipe da PUC-
Rio na execucao das atividades previstas no projeto intitulado Gavea Lab - Diagnéstico centrado na experiéncia do
cidadao para acelerar o empreendedorismo local com foco na transicdo para cidades mais inteligentes sustentaveis:
implementacao de programa piloto no bairro da Gavea, no ambito do programa E_20/2022 - PROGRAMA DE APOIO
A PROJETOS TEMATICOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 2022.

O objetivo geral do referido projeto é aplicar uma metodologia piloto de desenvolvimento de projeto
colaborativo inovador para cidades inteligentes e sustentaveis, centrada no cidaddo, apoiada pelo método do
Design Thinking, fundamentada pela convergéncia entre stakeholders locais, e implementada por um“living maker
space”. Busca-se, pois, experimentar uma metodologia em um ambiente da vida real, com papéis ativos de usudrios
e pesquisadores de multiplas disciplinas e com colaboracao ativa, pois estes sao considerados elementos essenciais
para alcancar os objetivos da pesquisa no contexto do processo de transformacao urbana.

2.2. Objetivo especifico

« Realizar um diagnéstico centrado nas pessoas locais;

- Identificar os temas prioritarios do bairro, com base na metodologia piloto de diagnéstico centrado nas pessoas
para cidades inteligentes e sustentaveis;

« Definir desafios a serem trabalhados, com base na metodologia piloto de diagndstico centrado nas pessoas para
cidades inteligentes e sustentaveis.

Projeto tematico FAPERJ 20/2022
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3.1. Definicao do calculo amostral e
distribuicao da pesquisa

O CENSO 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) teve primeiros resultados
divulgados junto com o inicio deste trabalho. A menor
unidade com dados populacionais divulgada foi
municipios. Considerando os dados do municipio do
Rio de Janeiro, ndao houve variacdo significativa entre os
censos de 2010 e 2022 em relacao ao total da populacao
do Rio de Janeiro (6.320.446 pessoas em 2010e 6.211.423
pessoasem 2022).OInstituto Pereira Passos (IPP) é o 6rgao
da prefeitura do Rio de Janeiro que mantém os dados da
cidade atualizados e atua conjuntamente com o IBGE .
Para definicdo da amostra foram considerados os dados
populacionais consultados nas duas fontes, ndao tendo
sido necessario alteragdes frente a proposta apresentada
a FAPERJ. Foi utilizada a “Tabela 2974 - Populacao
residente, por grupos de idade e sexo, segundo as Areas
de Planejamento (AP), Regides Administrativas (RA) e
Bairros - Municipio do Rio de Janeiro - 2010, com dados
estimados atualizados em 2019. Para os dados das duas
favelas contempladas na pesquisa - Rocinha e Parque da
Cidade, as informacgdes foram validadas diretamente com
o Observatorio das Favelas.

O cdlculo da amostra considerou um universo
composto pela populagdo total do bairro da Gavea (17.475
pessoas) e da favela Parque da Cidade (1.924 pessoas) e a
populacdo parcial da Rocinha (13.832) de acordo com os
dados da prefeitura do Rio de Janeiro e do Observatoério
das Favelas. Considerando que a Rocinha tem fronteira

Diagndstico centrado na Experiéncia do Cidaddo | Gavea

com os bairros Sao Conrado, Gavea e Vidigal e que a maior
parte esta voltada para Sdo Conrado, para esta pesquisa
foram considerados 20% de sua populacao total (69.161
pessoas ). Desta forma, o universo desta pesquisa soma
33.231 pessoas.

Para calculo da amostra, foi considerada uma
populacdo total estimada em 33.231 habitantes, tendo
sido calculada uma amostra finita (N<100.000):

» Universo (N): 33.231 pessoas
- Variancia (52): 0,25
« Erro amostral (e): 5%

Para calculo da amostra, primeiramente foi
confirmado o objetivo da presente pesquisa. Esta,
busca identificar tendéncias de modos de vidas e
comportamento da populacdo do bairro, ndo tendo
cunho mercadolégico. Baseado nessa informacdo, para
definicdo da amostra, foram calculados dois cendrios
cientificamente aceitos, sendo o primeiro com indicativo
de tendéncia, com Intervalo de Confianca de 68%,
gue cumpre o objetivo; e o segundo com Intervalo de
Confianca de 90%, permitindo tomadas de decisdo
(mercadolégico) e extrapolando o objetivo da pesquisa,
mas disponibilizando dados que podem ser relevantes
no futuro. O total de questionarios desta amostra prevé
um quantitativo entre 100 questionarios (tendéncia) e
268 questionarios (mercadoldgico).

Estratificando-se a amostra proporcionalmente a
quantidade de habitantes, a distribuicao de questiondrios
procurara alcancar os seguintes quantitativos, desde que
0acesso ndo comprometaa seguranca dos pesquisadores:

UNIVERSO CONSIDERADO INTERVALO DE INTERVALO DE
CONFIANCA: 68% | CONFIANCA: 90%
Gavea 17.475 pessoas 53 pessoas 141 pessoas
Estimativa Rocinha / Gavea | 13.832 pessoas 42 pessoas 112 pessoas
Vila Parque da Cidade 1.924 pessoas 6 pessoas 16 pessoas
TOTAL 33.231 pessoas 100 pessoas 268 pessoas

Além dos questionarios com moradores foram consultados também frequentadores do bairro. Sdo pessoas que
trabalham no bairro, mas ndo residem. No total foram aplicados e consolidados 380 questionarios validos, respeitando

os quantitativos planejados:

Total de Formularios realizados validos
Gavea 137
Rocinha 132
Parque da Cidade 16
Trabalhadores (ndo moradores) 95
TOTAL 380

Projeto tematico FAPERJ 20/2022
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O «critério estabelecido para esta pesquisa foi
preservar a quantidade minima planejada, mantendo-se
aamostra a fidedigna em relacdo a realidade encontrada.
Como limitacdes estdao as dificuldades de acesso as
favelas, que respeitardo as diretrizes de seguranca
para os pesquisadores, a data do ultimo censo oficial
com publicacdo de dados especificos dos bairros e a
restricdo de informacdes sobre a populacdo residente
nas favelas. Estas limitagdes, no entanto, nao prejudicam
o objetivo do diagnéstico proposto. No caso da Rocinha,
por ndao haver uma divisdo oficial entre os moradores
considerados dentro da area de influéncia da Gavea, de

Diagndstico centrado na Experiéncia do Cidaddo | Gavea

Sao Conrado e do Vidigal, foram consideradas validas
variagoes de até 20% em relagdo a amostra inicialmente
planejada. Foram consultados 15% a mais de moradores
em relacdo a maxima estabelecida, aumentando o
intervalo e confianca das respostas provenientes dos
moradores da Rocinha.

Considerando-se as informacdes oficiais disponiveis
para consulta, a distribuicao desta pesquisa por género
previu um quantitativo entre 54 e 144 de respostas
femininas e entre 47 e 125 de respostas masculinas. As
respostas validas obtidas estdo apresentadas no quadro
a seqguir.

Questionarios previstos Total de Formularios realizados
(por género) validos (por género)
De Até Todos Moradores
Feminino 54 144 208 155
Masculino 47 125 166 126
Outro 3 2
Nao respondeu 3 2

Na Rocinha e no Parque da Cidade foram obedecidos os quantitativos calculados para a amostra, sem
distribuicao etdria e de género. Foram privilegiados o recrutamento de pesquisadores moradores ou com experiéncia

nas localidades.

Questionarios previstos Total de Formularios realizados
(por faixa etaria) validos (por faixa etaria)
De Até Todos Moradores
Até 19 anos 20 55 45 38
De 20 a 29 anos 21 56 82 54
De 30a59 47 126 190 138
60 + 12 31 63 55

3.2. Customizacao do roteiro de pesquisa a ser aplicado

Foi utilizado na pesquisa o roteiro aprovado pela Camara de Etica da PUC-Rio.

3.3. Formatacao dos questionarios nos dispositivos que serao adotados

Para esta pesquisa de campo foi utilizada a ferramenta de formulario da empresa Formstack. O questionario foi
formatado para uso remoto, em telefone celular disponibilizado para as pesquisadoras.

Projeto tematico FAPERJ 20/2022
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4.1. Perfil Socioeconé6mico do Morador Respondente

Género (morador) Escolaridade (morador)
Preferiu ndo Mesgrado
resﬂ‘;/’:der R Doutorado ERShS
Pos- graduagao 1% fundamental

8%

\'/

20%

15%

Feminino

Masculino 55%
43%

N Ensino médio
53%

Trata-se de um territério (bairro) com nivel de escolaridade acima da média da cidade e do estado. Considerando
o Ensino Médio e a Graduacado, o total alcanca 73%.

Em relacao a renda familiar, a alta percentagem de quem “preferiu ndo responder (39%) reflete a informalidade
que caracteriza os ganhos de grande parte da populacédo. Trata-se, portanto, de “renda variavel”. E dificil definir os
ganhos reais com precisao.

Renda familiar (morador)

Até 1 salario
minimo
25%

/ Entre 1e 3
salérios minimos
17%

Acima de 10
salarios minimos
3% \
Entre 6 e 10 SHEORER
salarios minimos
salarios minimos 89%
8% 3

1/4 das familias presentes no territério ndo alcanca rendimento mensal de até um saldrio minimo.

Excluindo-se os que preferiram ndo declarar (39%), hd mudancas significativas na distribuicdo da renda familiar
dos entrevistados.

Projeto tematico FAPER) 20/2022



GAVEA LAB | ‘Strategic Design For Smart City’ Lab | PUC-Rio

Diagndstico centrado na Experiéncia do Cidaddo | Gévea

Escolaridade dos que preferiram
nao declarar renda (moradores)

Pés-graduacgao /
Mestrado /
Doutorado

10%

Ensino
fundamental

X |

Graduagéo
18%

nsino médio
55%

A relacdo RENDA X ESCOLARIDADE revela que os
moradores com baixa escolaridade (Ensino Fundamenta
e Médio) preferiram nao declarar a renda familiar (72%).
O principal motivo apresentado foi “nao saber porque
estdo perguntando’, e por isso tem receio de que, ao
declarar, podem perder algum beneficio.

Faixa etaria dos que preferiram
ndo declarar renda (moradores)

81 anos ou mais
61a79anos 29,

16%

Até 19 anos
13%

I~ A De 20 a 29 anos
14%

31 a 39 anos
21%

51 a 59 anos
17%

41 a 49 anos
17%

A populacdo acima dos 40 anos é a mais reticente
em declarar a renda familiar.

4.2, Diagndstico centrado no morador e
frequentador do bairro

Inicialmente houve uma consolidacdo geral dos
dados da pesquisa no bairro da Gavea. Posteriormente,
analisando-se as respostas de forma segmentada,
verificou-se que as respostas médias nao correspondiam
nem a realidade da populacdo moradora das duas favelas
nem da populacdo das demais areas do bairro, que os
moradores da favela se referem como “moradores do
“asfalto”. Uma vez que a percepcao isolada de cada um
dos grupos de moradores é diferente da média, foram
incluidas nas andlises do bairro da Gavea como um todo,
as avaliacdes segmentadas do bairro. Desta forma, os
resultados a seguir sao apresentados em trés formas:

- Bairro da Gavea;

- Parte do bairro da Gavea composta exclusivamente
de favelas e comunidades urbanas (Rocinha e Parque
da Cidade), aqui denominadas “Gavea - favelas”; e

« Parte do bairro da Gavea que nao é composta
pelas favelas Rocinha e Parque da Cidade, aqui
denominadas “Gévea - asfalto”

Também foi avaliado separadamente a satisfacao
sob a 6tica somente do morador e sob a 6tica do morador
e frequentador. Nao houve diferenca significativa
quando incluiu a percepcao de frequentadores.

Por fim, é importante ressaltar que os resultados
apresentados a seguir referem-se ao diagnéstico do
bairro da Gavea centrado na experiéncia do cidadao
local. Ou seja, trata-se de um processo analitico,
fundamentado em um pensamento sistémico de coleta
e consolidacao de dados, embasado na percepc¢do do
morador e frequentador, estruturado de forma a facilitar
as tomadas de decisdes com foco na transicdo para
cidades mais inteligentes e sustentdveis.

Projeto tematico FAPERJ 20/2022
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4.2.1.Niveis de satisfacao

A Gavea, conforme considerado pela Prefeitura
do Rio, compreende a populacédo residente na “favela e
no “asfalto”. Conforme consta no capitulo Metodologia,
foram considerados moradores da Gavea, parte da
favela Rocinha (parte do territério que tem a Gavea
como referéncia e transito) e a favela Parque da Cidade.

Como mencionado anteriormente, ao se
comparar os resultados da “Gavea-asfalto” com a
“Gavea-favelas” (Rocinha e Parque da Cidade), foram
constatadas diferencas significativas na percepcdo dos
moradores, o que era de se esperar. As acdes devem,
portanto, ser pensadas e implementadas para cada area
especificamente, considerando suas peculiaridades. Por
exemplo:

Percepgao de satisfagao -

Governanga VA 29%
L 11% |

I |/

Saneamento Basico 30%

Investimento em infraestrutura 29%
Oportunidades de trabalho
Turismo

Tecnologia e Inovagao

Meio Ambiente

Condigdes de habitagdo
Educagéo

Opgoes de Cultura

Saude

Desenvolvimento econdmico
Mobilidade

29%

Seguranca NP/

7

« Governanca: para ambos os grupos é onde reside
a maior taxa de insatisfacdo. No entanto, o nivel de
insatisfacdo dos moradores da “Géavea-favela” (66%
das pessoas insatisfeitas) é o dobro, comparando-se
aos moradores do “Gavea-asfalto” (32% de pessoas

insatusfeitas).

» Saneamento basico: a satisfacdo é quatro vezes
maior na “Gavea-asfalto” (46%), se comparada a “Gavea-
favelas” (119%).

« Niveis de satisfacao com a educacao oferecida: na
“Gavea-favelas”, aproximadamente 1/3 dos moradores
estdo satisfeitos, 1/3, insatisfeitos e 1/3, possuem
posicdo neutra. Na “Gavea-asfalto’, praticamene néo ha
insatisfacdo, estando a grande maioria (2/3) satisfeitos.
Este retrato e suas propor¢des sdao semelhantes nas
percepcoes de satisfagdo quanto as questdes ambientais
e as condi¢des e qualidade de habitacao.

Gavea (moradores “favelas")

66%
59%

53%
39%
38% 16%

55%
35%

29%
32% 31%
39% 25%
26% 35%
38% 39%
43% 33%

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) Neutro (a) Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a)

Percepcao de satisfagao - Gavea (moradores "asfalto")

Governanca NN/ SN 42%
. 32% ]
6% |
68%
5% |

32%

Saneamento Basico 39% 15%

Investimento em infraestrutura 44% 24%

Oportunidades de trabalho 35% 16%

Turismo 29%

Tecnologia e Inovagdo 46% 23%

Meio Ambiente 11%

Condigoes e qualidade da habitagdo 12%

Educagao 29%

Opcdes de Cultura 21%

Saude 21% 12%

Desenvolvimento econémico 35% 16%

Mobilidade 36% 14%

Seguranca Y -/ 32% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) Neutro (a) Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a)

100%

5%

3%
1%
3%
4%

100%

O conjunto de respostas, quando comparados, evidencia a necessidade de se conceber e adotar politicas
publicas considerando a diversidade territorial e buscar a garantia do direito a cidades sustentavei
pessoas. Ou seja, as solucdes devem buscar reduzir as desigualdades histéricas que prejudicam o acesso de pessoas
e grupos sociais vulneraveis a oportunidades, bens e servicos e que acdes devem ser estruturadas de forma adequada
a ampla diversidade territorial do pais, o que esta em linha com a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

s para todas as
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Dai termos optado por analisar os dados em trés diferentes conjuntos: “Gavea-asfalto’, “Gavea-favelas” e Gavea
como um todo. Para varios temas, portanto, a MEDIA nao reflete as realidades encontradas.

Pensando nas alternativas de atuacdo, procedeu-se a analise em separado das duas favelas presentes (favela da
Rocinha e favela Parque da Cidade). Assim, se evitam distor¢des generalizadas entre o que pensam e o que esperam
receber cada grupo de moradores.

Percepcao de satisfagcao - Gavea (moradores)

Governanca NGNS 36% 49%
Saneamento Basico N2 35% 38%
Investimento em infraestrutura  IEEEEGEG_ZS7 36% 39%
Oportunidades de trabalho GGG 37% 29%
Turismo s SZ— 34% 1%
Tecnologia e Inovagéao IO 42% 39%
Meio Ambiente S — 24% 19%
Condigoes de habitagdo NS/ 31% 16%
Educacéo st e — 30% 18%
Opgoes de Cultura IS 31% 15%
Salde IS ——— 23% 25%
Desenvolvimento econdmico  IIIENES 37% 29%
Mobilidade GGG 40% 24%
Seguranca IENN2EY—— 31% 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
= Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) Neutro (a) Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a)

Niveis de satistagdo - Gavea (moradores e frequentadores)

Governanca IS 36% 46%
Saneamento Basico IIIEEGGG—_—2E 38% 34%
Investimento em infraestrutura IGO0 35% 35%
Oportunidades de trabalho 070 34% 25%
Turismo  Isa e 31% 1%
Tecnologia e Inovagédo IEEEEEEEEEEEENZ0%N 41% 39%
Meio Ambiente 2T 22% 16%
Condicoes de habitacdo IS 5760 30% 14%
Educacéo st e 30% 19%
Opgdes de Cultura IS 8 76 28% 14%
Salde IS 5 7 23% 22%
Desenvolvimento econdmico GG 34% 25%
Mobilidade e 38% 26%
Seguranca IEE—TN 30% 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
m Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) Neutro (a) Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a)

Ja entre as percepgbes verificadas entre os
MORADORES e os FREQUENTADORES, quando aplicaveis,

nao houveram diferencas substanciais. (66%)
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) | N [ [ I 32%

Nivel de Satisfacdo com a Governanga na Gavea

4.2.2. Niveis de satisfacao - por temas D 9%
29%
Neut I /2
4.2.2.1.Governanca e ‘— 36%

Os resultados indicam claramente a insatisfacdo
dos moradores das favelas com a governanca: 66% Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) ‘j& S
mostram-se insatisfeitos e apenas 5% estdo satisfeitos. e 15%
Ja entre os moradores do “asfalto’, a insatisfacdo, embora
alta, representa 1/3 da populagdo, estando os demais
satisfeitos ou neutros emrelacao a esta questao. Melhorar
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a governanga nos territorios “favela” é imprescindivel
para impactar positivamente seus moradores.

4.2.2.2. Saneamento Basico

Nivel de Satisfagao com as condigoes de
Saneamento Basico na Gavea

o . o — 1 11%
Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a) _— 46%
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OSomente "Favelas" ®Somente "Asfalto” Moradores

Mais uma vez as diferencas se acentuam,
demonstrando a percepcdo de “CIDADE PARTIDA',
mesmo dentro de um Unico bairro.

Essas situacdes recorrentes exigem respostas
diferentes, principalmente da administracdo publica,
mas também do setor privado e das organizacdes sociais.

4.2.2.3. Investimento em Infraestrutura

O quadro se repete: mais da metade dos moradores
das favelas encontram-se insatisfeitos e a maioria dos

moradores do asfalto nao relatam insatisfacao.

Nivel de Satisfagdo com os investimentos
em Infraestrutura realizados na Gavea

53%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) 24%

o
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4.2.2.4. Oportunidades de trabalho e
Desenvolvimento Econdmico

A oferta de oportunidades de trabalho deve ser
uma prioridade. Mesmo para os moradores da “Géavea-
asfalto”, o nivel de satisfacdo nao chega a 50%.

Acdes que privilegiem o empreendedorismo
serdo muito bem aceitas, segundo a percepcdo dos
moradores. Cerca de 80% dos moradores da “Gavea-
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favela’, considerando os insatisfeitos somado com os
neutros, buscam melhores oportunidades de trabalho.
Para o “asfalto” esse nimero chega a 51%.

Os “empregadores” da Gavea devem estar cientes
desses dados, que sdo importantes também para a oferta
de programas de capacitagdo e formacao, principalmente
para profissionais de nivel técnico.

Nivel de Satisfagdao com as Oportunidades de
Trabalho oferecidas na Gavea

39%
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A
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4.2.2.5. Turismo

Os resultados evidenciam um alto grau de
satisfacdo em relacdo ao Turismo, tanto entre os
moradores do “asfalto” (65%) quanto os moradores
das favelas (46%). Para o total de moradores, quando
somadas as percepcodes dos satisfeitos com os neutros, o
percentual chega a 89%.

A area de turismo, por sua capilaridade, pode
contribuir significativamente com a empregabilidade,

Nivel de Satisfagao servigos oferecidos ao
turista na Gavea

16%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) W 5%
11%

38%
Neutro (a) NI 29%
34%
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0
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principalmente para os moradores da Gavea-favela.

4.2.2.6. Tecnologia e Inovacao
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Em relagdo ao uso de TIC, mais uma vez é marcante
o gap entre favela e “asfalto”. Apenas 7% dos moradores
das favelas declaram estar satisfeitos com o emprego
das tecnologias e inovagdes.

O acesso a internet é limitado, de baixa qualidade
e caro para os moradores das favelas, que usam o
“GatoNet” como a principal fonte de acesso.

Mesmo para os moradores do “asfalto”, os servicos

Nivel de Satisfagdao com o emprego de
tecnologia e inovagao na Gavea

55%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) N 23% 3

£ o)
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disponiveis deixam a desejar. Apenas 31% se dizem
satisfeitos com os servicos que recebem.

4.2.2.7.Meio Ambiente

E surpreendente o nivel de satisfacdo dos
moradores do “asfalto” com a preservacdo do meio
ambiente: 86% dos moradores “Gavea-asfalto” declaram-
se satisfeitos e apenas 3% encontram-se insatisfeitos. Em
contrapartida, na favela o nivel de insatisfacao é de 35%.

Nivel de Satisfagcao com a preservagao do
Meio Ambiente na Gavea

[ ]3%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) || 3%
19%

(I 4 C
Neutro (a) [ 11%
24%

[ ]28%
Satisfeito(a) ou Muito satisfeito(a)
56%
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O ambiente arborizado, ruas tranquilas,

poucos edificios e ndo muito altos e uma populacao
relativamente pequena em relacao a outros bairros da
zona sul, sao fatores predominantes para a satisfacdo
de quem mora no “asfalto”. Mesmo entre os moradores
das duas favelas, a satisfacdo é superior a 50% (56%).
Quando somados os “neutros”, a satisfacdo com o meio
ambiente sobe para 75% dos entrevistados.
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4.2.2.8. Habitacao

Os moradores do “asfalto” estdo quase que
plenamente satisfeitos com as condicées e qualidade
de suas casas. Em relacdo aos moradores das favelas, o
grau de satisfacdo é de 21%, que quando somado aos
moradores que sdo indiferentes (neutros), a percepcao
sobe para 71%, o que ndo deixa de ser surpreendente.
Declaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos
aproximadamente 1/3 dos moradores das favelas.

Nivel de Satisfagdo com as condigoes e a
qualidade de Habitagdo na Gavea

i
Neutro (a) HEEE 12% @
31%
87%
53%

29%

Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) T 1% S
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OSomente "Favelas"” mSomente "Asfalto” Moradores
Comparando-se este resultado com a percepcao
sobre o saneamento basico (item 4.2.2.2), pode-se
concluir que os moradores das favelas acreditam que
“fazem sua parte” no que tange sua habitacdo, no
entanto entendem que hd uma caréncia da rede publica,

0 que cabe ao governo.

4.2.2.9. Educacao

Os servicos de educacao disponiveis na Gavea,
satisfazem plenamente 68 % dos moradores do “asfalto”
Os colégios privados asseguram essa percep¢do, mesmo
quando nao frequentados pelos moradores do “asfalto”
ou das favelas. Ja para os moradores das favelas Rocinha
e Parque da Cidade, o nivel de satisfacdo com o sistema
educacional atinge 37% dos moradores, quantidade
proxima a quantidade de insatisfeitos (31%). Outro
fato relevante é que para cerca de 1/3 dos moradores,
independente se do “asfalto” ou das favelas, a percepcao
sobre os servicos de educacao disponiveis é neutra, ou
seja, nem estao satisfeitos nem insatisfeitos.

Nivel de Satisfacdo com servigos de Educagao
na Gavea

31%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) W 3%
18%
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A PUC-Rio é referenciada como instituicao de
ensino, tendo aparecido como motivo de orgulho para
o morador “Gavea-asfalto”. E bom lembrar também que
existem muitos projetos sociais na PUC-Rio com foco na
educacdo complementar nas favelas pesquisadas.

4.2.2.10. Cultura

De forma geral, a maioria dos moradores estdo
satisfeitos ou indiferentes com as opcbes de cultura
disponiveis, quer seja no “asfalto” quer residam nas
favelas da Rocinha ou Parque da Cidade. Ao se analisar
0s grupos isoladamente, percebe-se uma clara diferenca
de percepcdes. 2/3 dos moradores do “asfalto” estdo
satisfeitos e apenas 4% estao insatisfeitos. Em relacao
aos moradores das favelas, V4 estao insatisfeitos e 1/3,
satisfeitos.

Nivel de Satisfagdao com as opgdes de
Cultura na Gavea

25%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) Wl 4%
15%

39%
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Para todos os temas analisados, repete-se a
distancia entre o que é acessivel aos moradores do
“asfalto” comparados com os residentes nas favelas. No
entanto, vale ressaltar que os dois grupos se consideram
moradores da Gavea.

Cabe aquiintervencdes pontuais, tanto no sentido
dos moradores do “asfalto” compartilharem suas opg¢des
com os moradores das favelas, e vice-versa.

Nesse aspecto, mais do que em outros, é possivel
se implementar uma politica de inclusao cultural, que
se exitosa, com certeza impactard outros indicadores,
diminuindo a distancia entre as opg¢des disponiveis para
os moradores da Gavea, como um todo.

O nivel de insatisfacdo é baixo para ambos os
grupos pesquisados. E o indice de satisfacdo com as
opc¢des culturais disponiveis pode ser um alavancador
para a melhoria de outras condi¢cbées de vida, como
educacdo, empregabilidade e saude.
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4.2.2.11. Saude

Existe uma insatisfacio com a saude entre os
moradores, independente de onde residem. No entanto,
um numero maior de moradores declara-se satisfeitos ou
muito satisfeitos: nas favelas esse indicador chega a 39%
e no “asfalto” 68%. Estes percentuais elevam a média de
satisfacdo para 52% do total de moradores.

Nivel de Satisfagao com servigos de Saude
na Gavea

35%
Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) Il 12%
25%
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Tratar de diferentes questdes de forma integrada,
com solugdes centradas nas pessoas e nao na geografia
do bairro, mostra-se uma estratégia adequada de
atuacdo conjunta para a melhoria da qualidade de vida
da totalidade dos moradores.

4.2.2.12.Mobilidade e Transporte Publico

As condi¢ées de mobilidade e do transporte
publico nao satisfazem plenamente 76% da favela,
embora apenas 1/3 dos mesmos se declarem insatisfeitos
ou muitos insatisfeitos com o transporte publico a que
tem acesso. As principais declaracbes estdo na baixa
frequéncia dos 6nibus de integracdo com o sistema
metrovidrio e os deslocamentos dentro das préprias
favelas (Rocinha e Parque da Cidade).

Nivel de Satisfagdo com as condigdes de
Mobilidade e Transporte Publico na Gavea
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Os moradores do “asfalto” se fixaram mais na
mobilidade por transporte préprio, ja que praticamente
ndo dependem de transporte publico para seus
deslocamentos. As queixas se concentram no transito
(engarrafamentos), principalmente nos  horarios
escolares.

METRO até o final da Rua Marques de Séo Vicente:
esse € o principal desejo dos moradores, tanto da
favela quanto do “asfalto”, no ambito da mobilidade. H&
espaco significativo para atuar no tema MOBILIDADE,
gue necessariamente passa pelo sistema publico de
transporte.

4.2.2.13.Seguranca

A insatisfacdo com a SEGURANCA é muito grande
em toda a cidade do Rio de Janeiro. Chega a surpreender
o fato de 43% dos moradores da Gavea “asfalto” se
declararem satisfeitos ou muito satisfeitos com a
seguranca publica.

Nivel de Satisfagdo com a Seguranc¢a na Gavea
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Insatisfeito(a) ou Muito insatisfeito(a) | N N 25%
42%
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Ja na “Gavea-favela” a percepcdo é diferente:
59% dos moradores manifestam sua insatisfacdo com
a seguranca. Quando somado com os “neutros’ a
insatisfacdo comasegurancaalcanca 88% dos moradores.
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4.2.2.14. Niveis de satisfacao e insatisfacao:
panorama geral

Foram pesquisados 14 temas de satisfacao/
insatisfacdo, que apresentam diferencas significativas
quando comparados os moradores da “GAVEA-ASFALTO”
com a“GAVEA-FAVELA".

a) Niveis de Satisfacao

Os maiores indices de satisfacdo encontrados
entre os moradores da “Gavea-asfalto” foram:

» Condi¢oes de habitacao (87%);

» Meio ambiente (86%);

« Opcoes culturais (74%); e

« Educacao e satide, ambos com 68%.

Sem duvida esses resultados refletem o alto
poder aquisitivo e o nivel educacional dos moradores da
Gévea-"asfalto”

20/
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Por outro lado, esses mesmos temas quando
analisados pelos moradores da “Gavea-favela’,
apresentam resultados que sdo muito insuficientes. Por
exemplo:

« As condicoes de habitacdao variam de 87% de
satisfacdao no “asfalto” para 29 % nas favelas.

« A percepcao sobre as questdoes ambientais,
que no “asfalto” registra 86% de satisfacao, na
favela cai para 28%.

« E as op¢oes culturais que apresentam indice
de satisfacdo de 74% no “asfalto”, alcanca
apenas 36% nas favelas.

Se bem é verdade que condi¢des de Habitacao,
Baneamento Basico e Infraestrutura, dependam
em grande parte da implementagdo de politicas
publicas e recursos financeiros consideraveis,
outras variaveis, como mobilidade, seguranca e
oportunidades de trabalho, podem ser melhoradas
com ac¢Oes desenvolvidas pela iniciativa privada e pelas
organizag¢des sociais, ou ainda, pelas parcerias publico-
privadas (PPP).

Niveis de SATISFACAO - Gavea
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A Governancga, para os moradores da “Gavea-
favela”, é o tema que registra o menor percentual de
satisfacdo: apenas 5% dos moradores declaram-se
satisfeitos. Sentem-se abandonados pela administracao
publica, que segundo a percepcao deles, o Governo sé
tem olhos para o“asfalto”. Essa interpretacdo é recorrente,
evidenciando a tese da “CIDADE-PARTIDA".

b) Niveis de Insatisfacao

O tema “campeao” de insatisfacdo, tanto no
“asfalto” quanto nas favelas, é a percepcao sobre
GOVERNANCA.

Mesmo havendo uma grande diferenca entre os
moradores do “asfalto” (32%) e os da favela (66%), de
mais do que o dobro, os dois conjuntos de publicos
percebem a governanca como o ponto da insatisfacao
mais relevante entre os dados levantados. Um melhor
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desempenho nesta darea, certamente, impactara
positivamente o conjunto de moradores da Gavea.

Seguranca é outro fator critico que aproxima os
dois mundos que compdem o bairro da Gadvea. Mesmo
sendo bem maior a insatisfacdo com a seguranca
entre os que habitam as favelas (59%) comparado
com os moradores do “asfalto” (25%), a percepcéo
de insatisfacdo sobre essa questdo é a segunda mais
relatada pelos moradores.

Algo parecido ocorre com a area de Tecnologia e
Inovacdo. O grau de insatisfacao é alto, tanto nas favelas

Niveis de INSATISFACAO - Gavea
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(55%) quanto no “asfalto” (23%). Neste campo também
deslumbra-se a possibilidade de atuacao conjunta com
os moradores da Gavea. O oferecimento de acesso
a internet formal e a capacitacdo de adolescentes e
jovens, trard beneficios para a melhoria das condi¢des
de vida da Gavea, com reflexos no aumento de renda da
populacéo.

4.2.3. Tema de Alavanca

O tema de alavanca é aquele que mais
influéncia exerce sobre os demais temas. Por isso
este tema é considerado uma forca de influéncia
no bairro e é considerada uma dimensao estrutural,
dada capacidade sua de influéncia e alavancar o
desenvolvimento.

Esta forca é conhecida a partir da consolidacdo da
percepcdo da populacao local do tema que maisinfluencia
positivamente outros temas. Intervir nesse tema pode
alavancar indiretamente uma série de outras tematicas
no territorio. Deve ser vista como uma area estratégica e
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prioritaria. E o tema que mais influencia os outros temas e,
portanto, o tema de influéncia para a mudanca.

SEGURANCA, EDUCACAO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO e GOVERNANCA, nessa ordem, sido os
principais temas de alavancagem para a melhoria das
condicdes de vida dos moradores da Gavea. E claro
que aqui se apresentam também variacdes entre as
percepcdes dos moradores da favela e do “asfalto”. No
entanto, para alavancar outros temas e potencializar
os demais indicadores, melhorias na seguranca,
na qualidade da educacdo e a busca aumentar o
desenvolvimento econémico, diminuir as desigualdades
sociais, gerar renda e proporcionar mais oportunidades
de trabalho, principalmente para os moradores da
Rocinha e da Parque da Cidade, sdo caminhos apontados
para aumentar o grau de satisfacdo dos moradores da
Gdavea com a qualidade de vida que almejam.

Quanto a governanga, como dito anteriormente,
é fundamental aumentar a presenca do setor publico
(Estado e Municipio), tanto no que cabe a cada nivel
da administracdo fazer, quanto na forma de divulgar o
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que for feito. Pequenas iniciativas podem trazer grandes
resultados na percepcao dos moradores, levando-os
a entender também o quanto a EDUCACAO PARA A
CIDADANIA é necessaria para a melhoria das condicoes
de vida nos territérios.

4.2.4. Desejos e necessidades dos
moradores e frequentadores em
relacao ao bairro

O(s) tema(s) revelado(s) como necessidades e
desejos locais refletem as dores atuais da populacao
e é considerada uma dimensdo cognitiva, cujas
informacdes sao conhecidas a partir das declaragdes
das pessoas locais, em depoimentos espontaneos, a
partir de perguntas abertas.

MORADORES (total)

g
'
S
'0 Ao ) EduCBQaO
X A
» Q Saneamento
G’; O@ (b' Atividades criancas jovens
% 4\0’ ;é' Ordem publica
C
"o

Servicos publico

g Melhorar ruas
Presenca governo &> Resolver metrd
Melhorar transporte o@ Opgoes culturals

Enchente chuva 23 /’-’-/,O

Sinalizacdo transito ¥4 %,
Melhorar acessos o %
-

uranga

0\\5‘“\”

Segurancga

7. Melhorar calgadas 13. Educagao
Infraestrutura 8.

Melhorar ruas 14. Enchente chuva
Melhorar esgotos Melhorar transporte 15. Melhorar pracas
Melhorar transito 10. Presenga governo 16. Ordem publica
Resolver metrd 11. Obras 17. Modernizar
Servigos saude 12. Opgdes culturais

QahrwWN =
©

Trabalhar as dores da populacao eleva o
sentimento de atendimento aos mesmos e aumenta
a relacao de reciprocidade entre as pessoas e o
local. E o tema que a populacdo pede mudancas (as
dores e necessidades da populacdo) e onde ha maior
insatisfacdo declarada. Os resultados relacionados a
este tema vao gerar emocgdes positivas na populagao,
como contentamento.

4.2.4.1. Moradores

O que mais chama atencéo ao observar os desejos
e necessidades dos moradores, é a comparacao entre a
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Comércio barato

Seguranca - 9% 15. Investimento publico- 2%
Melhorar esgotos - 7% 16. Opgoes culturais - 2%
Servigo saude- 6% 17. Luz qualidade - 2%
Infraestrutura- 6% 18. Melhorar transito - 2%
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Melhorar ruas- 5% 19. Saneamento - 2%
Obras - 5% 20. Qualidade escolas
Educagéo - 4% publicas - 2%
Ser bairro - 4% 21. Comércio barato - 2%
Melhorar transporte- 3% 22. Habitagéo qualidade - 2%
0. Servigos publicos- 3% 23. Espacos publicos - 2%
11. Respeito moradores - 3% 24. Meio ambiente - 2%
12. Melhorar acessos- 3% 25. Agua qualidade - 2%
13. Presenca governo - 3% 26. Melhorar renda - 2%
14. Enchente chuva - 2% 27. Ordem publica - 2%

quantidade de temas citados espontaneamente pelas
pessoas do “asfalto” e a populacao das favelas. Enquanto
no “asfalto” 13 temas sdo identificados por pelo menos
2% da populacao local, nas favelas essa quantidade
dobra (27 temas), caracterizando uma variedade maior
de aspiragoes.

No “asfalto”, por exemplo, o segundo desejo/
necessidade mais citado é “resolver o metrd”, com 7%
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de referéncias, tema que nem aparece no imaginario da

populagao das favelas.

Embora com percentuais bem diferentes (20%

Necesidades - moradores “asfalto”
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1%
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1%
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Opgdes culturais 3%

Presenga governo mmmmm 3%
Melhorar pragas 4%,
Melhorar transito  n—— 5%
Infraestrutura  E—— 6%
Melhorar calgadas m—————— %
Resolver metrd  m— 7%
Seguranga 20%
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Necessidades - moradores “favelas”
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presenga governo ——— 3%
melhorar acessos —— 3%
respeito moradores ——— 3%
servigcos publicos —/—— 3%
melhorar transporte ———3 3%
ser bairo —— 4%
educacdo ———— 4%
obras ——— 5%
melhorar ruas ————3 5%
infraestrutura ——— 6%
servigo salde ——— 6%
melhorar esgotos — 7%
seguranga —————1 9%
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no “asfalto” e 9% nas favelas), o maior desejo refere-se
as questoes relacionadas a seguranca das pessoas. As
percepcdes sao bem diferentes: enquanto o “asfalto”
clama por mais policia, a favela vé na policia uma
geradora de violéncia. A histdria recente da Rocinha
registra mais situagdes de violéncia nas ocasides em que
a policia esta presente.

No aspecto SEGURANCA, nao se pode deixar de
lado a presenca e aatuacao de organizagdes criminosas,
tanto as ligadas ao trafico quanto aquelas dominadas
por milicias.

Asrespostasfornecidassugeremafaltaquefazuma
politica de educacao para a cidadania, que demonstre
com clareza o papel das pessoas/moradores para
melhorar o territério onde vivem. Com mais participacao
popular e consciéncia de pertencimento, os proprios
moradores podem contribuir significativamente, com a
soma de suas habilidades e representatividade, para a
melhoria das condi¢des de vida, seja no “asfalto” ou na
favela.

Frequentadores
1. Seguranga 9. Modernizar o bairro
2. Metro 10. Restaurantes acessiveis
3. \Variedade de transporte 11. Comércio mais acessivel
4. Melhorar o transito 12. Nao sabe dizer
5. Consertar calcadas 13. Ciclovia
6. Lixo em dia de chuva 14. Diminuir populagéo de rua
7. Melhorar saneamento basico 15. Limpeza
8. Melhorar condi¢des transporte

4.2.4.2. Frequentadores

Sob o ponto de vista dos frequentadores, os
desejos e necessidades que se destacam sdo, por ordem
de importancia: a seguranca, o término do metrd, mais
opcdes de transporte publico, melhorar o transito,
consertar as calcadas e melhorar o escoamento da
agua em dias de chuva. Quando demandas comércio e
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servicos mais acessiveis, estdo se referindo a oferta de
opc¢bes com precos menores.

SEGURANCA é a maior reivindicacao. Para muitos
frequentadores, apesar de ndo ser um problema da
mesma dimensao de alguns bairros criticos, a questdo
de seguranca é crucial para melhorar a sensacao de bem-
estar das pessoas que visitam o bairro, sejam por lazer
ou por necessidades. Ha que se considerar a existéncia
de instituicdes educacionais e de saude, que aumentam
a circulagao de frequentadores, impactando o transito e
a mobilidade da Gavea.

4.2.5. Sentimento de orgulho

Moradores (total)

qu

Trang
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Qi
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D

A o facil
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Beleza
N&o sabe!

Pessoas
Nada

LLocal

1. Tranquilidade
2. Localizagéao
3. Bom (de morar)

4. Pessoas
5. Beleza
6. Natureza

O(s) tema(s) revelado(s) como motivadores
refletem os sentimentos de orgulho em relacao
ao bairro da populacio. E uma forca motriz, que
tem relacdo com a vocacao e identidade locais, e
é, portanto, considerada uma dimensao da acao,
conhecida a partir das declara¢ées das pessoas locais,
em depoimentos espontaneos, a partir de perguntas
abertas. A tematica que os moradores associam ao
sentimento de orgulho, eleva a autoestima, gera
emocgdes positivas relacionadas ao sentimento de
pertencimento, motiva e convida para a acdo. Os
resultados vao impactar o engajamento.

Solucdées que usam essa(s) forca(s) motriz(es)
unem e motivam as pessoas, reforcando a vontade de
agir e transformar.

A tranquilidade do bairro e sua localizacdo
predominam na sensacdo de orgulho e pertencimento
dos moradores da “Gavea-asfalto”. Quando consideradas
as declaracbes das pessoas das favelas, a principal
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evidéncia é a de que ndo hd entre esses moradores,
motivos fortes o suficiente para se orgulharem do

Somente “asfalto”
O
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O Q perto da praia
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natureza
g
curangaCe
- (<X
E
1. Tranquilidade - 21% 7. Tradigéo - 3%
2. Localizagéo - 13% 8. Seguranca - 3%
3. Acesso facil - 7% 9. PUC-2%
4. Natureza - 5% 10. Perto da praia - 2%
5. Beleza - 5% 11. Perto do Jardim Botéanico e/ou
6. Tudo perto - 3% Lagoa - 2%

lugar onde residem.

A localizagdo, a beleza e a tranquilidade
coincidem com a percepcdo dos moradores do
“asfalto”, embora em menor proporcao.

Vale ressaltar que a coletividade aparece como
um sentimento positivo para os moradores das
favelas, o que pode ser explorado em projetos futuros
que contribuam, ainda mais, com a proposta de bairro
inteligente e bom para se morar.

Somente favelas
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Nada - 7% 5. nao sabe - 6%
Localizagéo - 7% 6. Tudo perto - 5%
Beleza - 6% 7. Coletividade - 4%
Tranquilidade - 6%
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E importante notar que, embora em pequena
proporcao, a PUC aparece como motivo de orgulho para
os moradores da Gavea, havendo inclusive referéncia
em questdes abertas, nos projetos sociais apoiados pela
instituicao.

O acesso facil e a localizagao sao também motivos
de orgulho, tanto para os moradores do “asfalto” quanto
para os residentes nas favelas, embora com proporc¢des
diferentes, mas representativo no quadro geral do
SENTIMENTO DE ORGULHO.

Tranquilidade é o maior motivo de orgulho para
os moradores da Gavea-"asfalto” (21%). J& para os que

ORGULHO - MORADOR *“asfalto”

praca mwm 1%
servicos mmm 2%
qualidade de vida wmm 2%
atividades wmm 2%
perto do jardim botanico e/ou lagoa wmm 2%
perto da praia = 2%
puc s 2%
seguranca = 3%
tradicdo mmm—— 3%
tudo perto  m— 3%
beleza —— 5%
natureza m———— 5%
acesso facll n———— 7%
localizagdo m——————— 3%
tranquilidade 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

vivem na Gavea-favelas, comparando com os demais
temas, tranquilidade aparece na terceira posicao (6,3%)
como motivo de orgulho.

Entre um e outro grupo de moradores, a diferenca
é significativa: tranquilidade é referida 3,3 vezes menos

ORGULHO - MORADOR “favela”

planetario [ 1,1%
moradores 1 1,6%
temtudo —3 1,6%
acessivel 1 1,6%
perto da praia —3 1,6%
acesso facill —3 1,6%
familia —3 2,1%
vizinhanca —3 2,1%
parque —3 2,1%
atividades T 2,6%
vista —— 3,7%
natureza T 3,7%
coletividade T 4.2%
tudoperto 1 5,3%
ndosabe T 16,3%
tranquilidade T/ 6,3%
beleza ™1 6,3%
localizaggo ————————16,9%
nada ————— 1 74%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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pelos moradores da favela do que pelos do “asfalto”

Para os moradores da Gavea-favelas, nenhum
motivo de orgulho mereceu destaque superior a 10%. A
localizagdo do bairro, tema mais citado, alcancou apenas
6,9% das referéncias.

A andlise detalhada dos dados indica que
os moradores da Gavea valorizam e se orgulham
significativamente das vantagens de “morar no bairro”.
As oportunidades para se trabalhar os valores positivos
existem e precisam ser mais exploradas.

Equipamentos publicos, como o Planetario e o
Jardim Botanico, por exemplo, que podem aumentar
o orgulho e o sentimento de pertencimento dos
moradores, foram pouco citados.

Muitos dos entrevistados declararam sequer ja
terem visitado o Planetario e o Jardim Botanico, embora
saibam da existéncia deles.

Os resultados indicam que esses espacos merecem
atencao especial estratégias que levem os moradores a
reconhecerem e se orgulharem dessas instalacdes.

4.2.6. Frustracoes

O(s) tema(s) revelado(s) como sabotadores
refletem os sentimentos de frustra¢ées da populacao
em relacdo ao bairro. E uma forca sabotadora das acdes
e, portanto, encontra-se na dimensao da inércia. Diz
respeito aquilo que traz o sentimento de frustracao e
medo. Solucdes que recorrem a frustragdes passadas ou
remetem as frustracdes da populacdo podem néo ter o
engajamento e forca para a mudanca.

Somente “asfalto”

1. Nada-20% 9. Inseguranga andar ruas-3%
2. Inseguranca-10% 10. Manutencao-3%

3. Tréansito-9% 11. Desigualdade-3%

4. Populagao rua-9% 12. Opgdes comércio-3%

5. Assalto/violéncia-4% 13. Segurancga noite-3%

6. Barulho-4% 14. Alto custo de vida-2%

7. Dias chuva-4% 15. Organizagao transito-2%

8. Descaso governo-3%
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Frustracdes sobre algo que se espera que aconteca
e ndo aconteceu, ou a expectativa de que, se realizadas,
algumas a¢des “resolveriam” um determinado problema,
e ao serem realizadas, ndo levaram as solucdes
pretendidas. Esse é o sentimento que se procura
identificar nessa andlise, para que novas frustracdées ndo
se repitam.

Mais uma vez recorremos a analise das percepcoes
registradas nos dois conjuntos de moradores estudados:
os do “asfalto” e os das favelas.

4.2.6.1. Sabotador -“asfalto”

Em relacdo ao “asfalto”, um quinto dos moradores

SABOTADOR - “ASFALTO”

vizinhanca = 1%

tumulto = 1%

tradicdo ® 1%
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saude ® 1%
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nada 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

(20%) nao identificam especificamente uma “forca
sabotadora”. Para os restantes 80%, sao muitas as forcas
sabotadoras e se apresentam de forma dispersas. A
inseguranca (10%), o transito (9%) e a presenca de
populacdo de rua (9%), destacam-se como forcas que
impedem ou prejudicam o bem-estar dos moradores. A
partir dai outros 34 “sabotadores” sao identificados, no

Somente
favelas

Exclusao-11%
Nada-11%
Desigualdade-9%
Transito-9%
Inseguranga-6%

ook wnN~
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entanto com pequenos impactos quando considerados
isoladamente. Pode-se concluir que para os moradores da
Gdvea-"asfalto”, as forcas sabotadoras estdo capilarizadas
em 38 razbes, sendo que 23 delas alcancam cada uma até
1% das referéncias.

Aplicando-se o Teorema de Pareto (Regra 80/20),
12 dessas forcas indicam a necessidade de atencao
especial. Sdo as que atingem pelo menos 3% das citacdes
espontaneas dos moradores. Relembrando que para
20% deles nao ha forca sabotadora presente na Gavea-
"asfalto”.

4.2.6.2. Sabotador - favelas

Ja quando analisamos as forcas sabotadoras da
Gavea-favelas, verifica-se uma capilaridade ainda maior
das forcas sabotadoras identificadas pelos moradores.
Foram citadas espontaneamente 52 “forcas sabotadoras’,
assim consolidadas:

« Com 11% de citacdes duas respostas (nada e
exclusao social); e

« Com 9% de citacdes, duas forcas (transito e
desigualdade).

As demais 60% das citacdes estdo dispersas em 49
temas considerados sabotadores, sendo que 32 foram
citados por até 1% dos moradores entrevistados da
Gavea-favelas.

Aplicando-se mais uma vez o Teorema de Pareto,
acdes consistentes para mudar a percepcao sobre os
temas sabotadores, devem se concentrar nos 8 temas
mais citados.

Outras questdes a considerar dizem respeito a
maneira como sao percebidos os temas sabotadores na
Gavea-"asfalto” em comparag¢do com a Gavea-favela. Por
exemplo:

« O transito, tanto no “asfalto” quanto na favela,
aparece com 9% de citacdbes como uma questdo
sabotadora. No entanto, para o “asfalto” é um problema
de “engarrafamentos recorrentes”. J& para as favelas é a
falta de acesso a algumas vielas e becos;

+ A desigualdade é citada trés vezes mais (9%)
como tema sabotador pela favela em relacao ao “asfalto”
(3%). Para os moradores das favelas, desigualdade
significa falta de oportunidades de estudo e trabalho e
diferencas sociais e econdmicas.

No “asfalto” esses mesmos indicadores sao
assinalados em uma escala bem menor;

« A inseguranca para o “asfalto” esta relacionada as
ocorréncias de delitos, como furtos, roubos, agressoes e
assaltos (inseguranca, assalto e violéncia foram citados
por 14% das pessoas entrevistadas. Nas favelas a
inseguranca decorre da acao de traficantes e milicianos,
qgue impdem suas normas e vontades aos moradores.

o
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+ A populacao de rua, que alcangou 9% de citagdes
espontaneas no “asfalto’, ndo aparece como tema
relevante para as favelas;

+ Curiosamente o “descaso do governo” é
percebido com pequena diferenca entre os moradores
do “asfalto” (3%) e os residentes nas favelas (4%). Ao
analisar mais detidamente essa questao, o que se ouviu
foi que “do governo ndo se espera mais nada”. Nao ha um
sentimento de que o governo nao tem responsabilidade
sobre as forcas sabotadoras. Ao contrario, o que nao
ha é a esperanca de que “o governo faca alguma coisa”.
Prevalece nos dois territérios a descrenca de que o
governo possa ser o agente responsavel pela melhoria
das condicbes de vida dos moradores da Gavea.

Talvez esse seja o maior desafio a ser enfrentado.
E fundamental que a populacdo perceba e cobre as
responsabilidades que cabem aos governos estadual
e municipal, o pleno exercicio dos direitos humanos,
assegurados pela Constituicdo Federal.
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5.1. MFLA GAVEA (“asfalto” mais favelas)

5.1.1. Forca de Influéncia da Gavea

A For¢a de Influéncia diz respeito ao(s) tema(s) que
mais influencia(m) os outros temas, e é considerada uma
for¢a capaz de alavancar o bairro. Tem alta repercussao e
impacto nas outras areas e exerce influéncia nos resultados
dos outros temas.

Considerando a Gadvea como um todo, as forcas de
influéncia capazes de alavancar o bairro se concentram
na EDUCACAO e na SEGURANCA. Sio esses dois temas
que exercem mais influéncia sobre os demais. De
acordo com a percepcao dos moradores, melhoras
tanto na seguranca quanto na educacgdo, impactardo
positivamente os demais temas.

A coincidéncia dos temas nos dois grupos nao
significa que as acdes a serem tomadas podem ser as
mesmas para a Gavea-"asfalto” e Gavea-favelas. No
entanto, guardadas suas peculiaridades, é importante
notar que os temas alavancadores tém o mesmo sentidos
para ambos os grupos.

5.1.2. Forca dos Desejos da Gavea

A Forca dos Desejos diz respeito ao(s) tema(s)
que a populacdo deseja e/ou necessita mudancas. E
onde encontram-se as dores e ha maior insatisfacao. Os
resultados aqui vao gerar emogoes positivas na populacao,
como contentamento.

Em relacdo as forcas dos desejos na Gavea,
a SEGURANCA também é um tema impactante, ao
lado do desejo de que a Gavea disponha de melhor
INFRAESTRUTURA. A falta de seguranca é a maior DOR
das pessoas do bairro, reafirmando um sentimento
recorrente na cidade do Rio de Janeiro.

Ja no que concerne a infraestrutura, por razbes
diferentes, os residentes tanto das favelas como
os do “asfalto” identificam como uma DOR. Como
visto anteriormente, as reivindicacbes mudam mas
concentram-se no eixo da infraestrutura.
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5.1.3. Forca Motriz da Gavea

A Forca Motriz diz respeito ao(s) tema(s) que
motiva(m) e impulsiona(m) a populac¢ao para a acao. Tem
relacao com o DNA e a vocacao local. Eleva a autoestima,
aumenta o sentimento de pertencimento e traz orgulho. Os
resultados vao impactar o engajamento.

Na Gavea, as forcas capazes de motivar os
moradores, concentram-se na TRANQUILIDADE e na
LOCALIZACAO do bairro.

E curioso que o sentimento de inseguranca conviva
com a percepcao de tranquilidade.

Em relacdo ao espago publico, os moradores
constatam que “ndo tem cameld, gente morando nas
ruas e nem drogados. Por isso gosto de morar aqui”.

A localizacao é outro fator de destaca para os
moradores da Gavea. “E perto de tudo, o que eu preciso
tem aqui”. Frases como estas expressam sentimentos
das pessoas entrevistadas. Dizer que mora na Gavea é
motivo de orgulho e a localiza¢do do bairro transmite
um sentimento de pertencimento préprio.

5.1.4. Forca Sabotadora da Gavea

A Forca Sabotadora diz respeito ao(s) tema(s)
que traz(em) o sentimento de frustracao. Solucdoes que
recorrem a frustra¢oes passadas ou remetem as frustracoes
da populac¢ao podem nao ter o engajamento e for¢a paraa
mudanca.

Pode parecer alto o nimero de moradores que
nao identificam nenhuma FORCA SABOTADORA (20%
dos moradores do “asfalto” e 11% dos residentes nas
favelas). Essa primeira impressdo nao se sustenta,
quando invertemos a leitura: 80% dos moradores do
“asfalto” admitem a presenca de forcas sabotadoras,
embora nado as identifiquem com precisdo. O mesmo
ocorre em relacdo aos moradores das favelas. Para estes,
89% sabem que existem forcas sabotadoras, sem no
entanto especificarem, ou pelo menos reuni-las em um
grupo mais consistentes.

O TRANSITO volta ao cenario como forca
sabotadora. H4d um descontentamento com a mobilidade
urbana, percebidos pelos moradores da Gdvea como um
problema do bairro.

E a sensacao de inseguranca mais uma vez mostra
a importancia desse tema.

“A cidade estd entregue aos milicianos, aos
traficantes e aos desonestos. Ndo tem jeito ... Essa
frase dita por um morador exprime o sentimento
predominante.
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5.2. MFLA GAVEA: somente “asfalto”

5.2.1. Forca de Influéncia: Gavea - “asfalto”

SEGURANCA (24%) e EDUCACAO (22%) sao os
dois principais temas alavancadores do bairro, segundo
os moradores do asfalto”. Sdo desafios que necessitam
ser enfrentados, pois sem melhorias nesses temas, a
tarefa da mudar a percepc¢dao dos moradores acerca do
bem-estar no bairro estard comprometida.

No “asfalto”a SEGURANCA indica a importancia da
tranquilidade, que é um dos principais valores do bairro,
com reflexos na baixa incidéncia de criminalidade,
principalmente nas ocorréncias de roubos e furtos. A 152
Delegacia de Policia, com jurisdicdo na Gavea, atende
também os bairros do Jardim Botanico, parte da Lagoa,
Sao Conrado, Rocinha (inteira) e Vidigal.

A educacao reflete a consciéncia da necessidade
de atualizagdo constante do processo educacional.
Educacao em tempo integral, bilingue, com atividades
no contra-turno, foram reivindicacdes lembradas pelas
pessoas entrevistadas.

Ha que se considerar a rede privada de ensino
que serve a Gavea pode introduzir mudancas que
posteriormente se estendam para as demais escolas,
publicas e privadas.

5.2.2. Forcas dos Desejos: Gavea - “asfalto”

Mais uma vez a FALTA DE SEGURANCA é a principal
dor identificada pelos moradores do “asfalto” (20%), mais
que o dobro dos residentes na Rocinha e no Parque da
Cidade (9%).

Das demais forcas dos desejos para a populacao
residente no “asfalto”, destacam-se a finalizacdo das
obras do metrd, as melhorias na infraestrutura do bairro,
incluindo o aproveitamento das pracas (especialmente
a Praca Santos Dumont), como espaco publico de lazer,
com foco nas criancas e nos idosos.

No que concerne ao transito, o principal é melhorar
a fluidez dos veiculos, diminuindo o tempo gasto nos
engarrafamentos, especialmente nas horas de “pico”.

Ao que parece, os moradores ndo esperam muito
do “governo’, citado por apenas 3% dos entrevistados
como um desejo de melhora.

Embora as principais mudancas pretendidas
dependam do governo, os moradores do “asfalto”
nao esperam muito dos administradores publicos,
sedimentando um sentimento de descrenca e
desconfianca quanto aos mesmos, tanto no ambito
municipal, quanto estadual e federal.
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5.2.3. Forca Motriz: Gavea - “asfalto”

ATRANQUILIDADE é percebida pela populacdo do
“asfalto” como o principal atributo da Gavea. A sensacéo
de viver em um “bairro tranquilo” estd associada a
localizacdo e ao acesso facil. A beleza natural (ou
presenca de dareas urbanas arborizadas) completa o
guadro de forcas motivadoras para esses moradores.

Trabalhar essas forcas motrizes, principalmente
sob a perspectiva da preservacdao do que ja existe e
a restauracao das areas degradadas, se constitui em
atividades capazes de motivar a populacdao em torno de
um desejo comum.
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5.2.4. Forca Sabotadora: Gavea - “asfalto”

Do total de moradores da Gavea-"asfalto’, 40%
identificam forcas sabotadoras. Sdo elas: sensacdo de
INSEGURANCA (10%), dificuldades com o TRANSITO
(9%), existéncia de POPULACAO DE RUA (9%), assalto e
violéncia (4%), excesso de BARULHO (4%) e desconforto
nos DIAS DE CHUVA (4%).

A soma dos moradores que indicaram como forca
sabotadora a INSEGURANCA e a ocorréncia de ASSALTOS
e VIOLENCIA, alcanca 14%, numero esse s6 superado
pelos que nao identificaram alguma forca sabotadora
(20%). Constata-se mais uma vez que é alto o numero
de moradores que admitem a existéncia de forcas
sabotadoras (80%). Destes, a metade (40%) citam causas
especificas e os 40% restantes, embora considerem a
existéncia de FORCAS SABOTADORAS, néo identificam
claramente quais sao. No entanto, nenhuma outra forca
sabotadora citada atinge 4% de citagdes espontaneas.
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5.3. MFLA GAVEA: somente favelas

5.3.1. Forca de Influéncia: Gavea - Rocinha e
Parque da Cidade

Quando analisadas em separado, as forcas de
influéncia capazes de alavancar a Gavea, segundo os
moradores das favelas (Rocinha e Parque da Cidade),
concentram-se na EDUCACAO, citadas por 22% dos
moradores, seguidas por acdes que promovam O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (20%) e a SEGURANCA
PUBLICA (17%).

Para os moradores da Gavea-favelas, o acesso
a educagdo de qualidade, a diminuicdo do abandono
escolar, principalmente pelos adolescentes, a defasagem
idade-série e a nao disponibilidade das tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC) sdo as metas a serem
perseguidas.

O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ¢ a segunda
maior forca de influéncia identificada (20%). A populacao
residente na Gavea-favela associa o desenvolvimento
econdmico a geragdo de renda e entende que é preciso
melhorar a formacao profissional, a oferta de empregos
(empregabilidade) e o aumento da remuneracao
pelos servicos prestados. Had que se considerar que
muitos moradores da Gavea-favelas trabalham como
prestadores de servicos.

A terceira forca de influéncia identificada é a
SEGURANCA PUBLICA (17%). Para os moradores da
Rocinha e do Parque da Cidade, SEGURANCA se traduz
nao s6 na diminuicdo da criminalidade, mas acima
de tudo na garantia ao pleno exercicio dos Direitos
Humanos e na promocao da Cidadania.

Essas trés FORCAS DE INFLUENCIA identificadas
pelos moradores da Gavea-favelas (EDUCACAO,
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO e SEGURANCA
PUBLICA) sdo capazes de alavancar os resultados dos
demais temas, promovendo a melhoria da percepcao
sobre a qualidade de vida dos moradores da Rocinha e
do Parque da Cidade.

Vale lembrar que a percepcao sobre a seguranca
é bem diferente quando comparados os moradores das
favelas com os do “asfalto”.

Nas favelas SEGURANCA esta relacionada com a
garantia do exercicio dos direitos e o acesso aos bens e
servicos sem a intermediacao de grupos ligados a milicia
ou ao trafico de drogas. Para muitos dos entrevistados,
a presenca da policia é um disparador de situagdes de
violéncia. Isso ocorre devido a baixa confiabilidade dos
moradores nas autoridades policiais.

Ja para os moradores do “asfalto”, o aumento do
policiamento resultaria em mais seguranca.
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5.3.2. Forca dos Desejos: Gavea - Rocinha e
Parque da Cidade

A SEGURANCA, como vimos, é o principal foco das
atencoes dos moradores da Gavea, independentemente
de onde residam.

No ambiente das favelas, a seguranca que aparece
como a terceira principal forca de influéncia, é percebida
também como a maior dor (9% das citagcdes). Na
sequéncia, como temas mais referidos pelos moradores,
estdo “a falta ou a melhoria da rede de esgoto” (7%), a
deficiéncia dos servicosde saude e a infraestrutura (6%),
incluindo a melhoria das condicbes das ruas e vielas.

Esses sdo os temas, segundo os moradores, que
geram mais frustra¢des e demandam solugdes urgentes
por parte do “governo”. E exatamente por entenderem
gue o “governo” nao resolve os problemas, que a falta
de GOVERNANCA é citada como a maior deficiéncia da
Gavea.

5.3.3. Forca Motriz: Gavea - Rocinha e Parque
da Cidade

A primeira impressdao é que a sensacdao de
conformismo com a situacdo em que vivem os moradores
das favelas, reflete-se claramente quando declaram que
“nada”sera capaz de melhorar as condi¢ées de vida do bairro.

No entanto hd que se considerar que 93% nao
compartilham dessa opinido. Quando somados a
localizagdo (7%), a beleza do lugar (6%), a tranquilidade
(6%), o fato de encontrar tudo perto (5%) e a valorizam
das relacées comunitarias (4%), esses indicadores
totalizam 28%. Como o sentimento de orgulho associado
ao local é um atributo muito pessoal e a pergunta era
aberta, os resultados para esse item aparecem de forma
difusa, mas existem.

5.3.4. Forca Sabotadora: Gavea - Rocinha e
Parque da Cidade

A andlise das forcas sabotadoras apresenta um
cendrio capilarizado. Exclusdo e desigualdades, quando
somados, sdo sentimentos identificados por um quinto da
populacdo dos moradores da Gavea-favelas. Embora baixo,
o descaso do governo é reconhecido como uma forca
sabotadora da qualidade de vida. Lembrar das insatisfacdes
apontadas anteriormente ajuda a compreender esse
quadro. 40% dos moradores demonstram insatisfacdo
com a governancga, 42% com a seguranca publica e 39%
com a falta de acesso as TICs (nesse caso a insatisfacao se
concentra nas dificuldades de usar a internet e os diversos
aplicativos que facilitam o “acesso” das pessoas aos bens,
servicos e produtos disponiveis na rede). Essas sao as
principais forcas sabotadoras que impedem ou dificultam
a melhoria da qualidade de vida destes moradores.
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Na sequencia dos resultados apresentados neste documento, estao previstas as seguintes atividades:

a) Realizacdo de até dois féruns com stakeholders-chave para entendimento holistico das teméticas a serem tra-
balhadas a partir dos cidadaos, bem como levantar aspectos relacionados a viabilidades técnicas e econémicas e
restricdes regulatdrias e ambientais, convergindo para um MAPA DE INOVACAO DO BAIRRO (MIB). De acodo com
os resulaltados encontrados do diagndstico, estes féruns multi-stakeholders devem cobrir pelo dois temas, dentre
0s quatro temas prioritarios a seguir:

« TEMA 1: SEGURANCA (alavanca e dor Gavea-"asfalto”; alavanca e dor Gavea-favelas).
- TEMA 2: EDUCACAO CIDADA (alavanca Gavea-"asfalto”).

- TEMA 3: GERACAO DE RENDA (alavanca Gavea-favela).

- TEMA 4: EDUCACAO FORMAL (alavanca Gavea-favela).

b) Realizacdo de até seis workshops multidisciplinares de ideacao, dentro e/ou fora da universidade, parte com
comunidade académica e parte com comunidade externa.

¢) Implementacdo de um “living maker space” (LMS) focado em problemas da cidade.
d) Divulgacao dos resultados para ampliar o alcance de possiveis investimentos e parcerias para a implementacao.
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Diagnéstico centrado na experiéncia do cidaddo para acelerar o
empreendedorismolocalcomfoconatransicdoparacidadesmaisinteligentes
e sustentdveis: implementacdo de programa piloto no bairro da Gavea.
FAPERJ N° 20/2022:

Programa de apoio a projetos temdticos no estado do Rio de Janeiro
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